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"En lyilerin Tercihi"

2001 yilindan beri endiistrinin igerisinde olan ve bu siirenin biiylik boliimiinii
yiiksek teknolojinin ve mekanigin i¢ ige oldugu Elektronik/Enerji/Insaat
sektorlerinde geciren, insana, insan sagligina, giivenlige ve refahina 6nem veren
bir grup olarak bu sektdrlerde kazandigimiz bilgi ve tecriibeyi hizla geliserek,
artirmaya devam ediyoruz.

Is iiretiminde ¢evreye ve dogaya kars1 duyarli, teknolojinin tiim olanaklarimni
kullanan ve yap1 giivenligine maksimum 6nem veren bir felsefeye sahibiz.

Hedefimiz; cagin gereklerine uygun, modern, saglam, kalic1 eserlere imza atmak
ve en hep iyilerin tercihi olmanin devamliligini saglamaktir.

et Ydmazoglu

Genel Miidiir
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Misyon

Tim c¢alisanlarimizla bir ekip ruhu anlayisi sergileyerek, miisteri
taleplerini en tist standartlarda karsilamak, toplum duyarliligini1 dikkate
alarak; kaliteli {iriin ve uygun fiyat politikalarinin yan1 sira, kesintisiz
ve Kkaliteli hizmetten o6diin vermeyen, uzun soluklu isbirlikler
gerceklestiren sirket yapimizi siirdiirmek.

Vizyon

Uluslararasi standartlarda iiriin ve hizmet kalitesi sunarak, yurt disinda
ve yurt iginde aranilan bir ¢oziim ortagr olmak, ticari kurallar, etik ve
kazan-kazan ilkesi c¢ercevesinde, miisteri memnuniyetini 6én planda
tutarak sektorde bir numara olmaktir.



KURUMSAL M@M@) MERT GROUP INSAAT

""En iyilerin tercihi'"’

Kalite Politikamiz
 Siirekli gelisimi ve miisteri memnuniyetini esas almak

 Firmamizin Dbilgi ve deneyimini miisterilerimiz ile paylasmak,
onlarin da bizim amaclarimizi bilmelerini ve benimsemelerini
saglamak

e Yaratict diisiinceleri destekleyip bu konuda gerekli egitimleri
vermek

 Kalite ile ilgili yapilan harcamalar ve yatirimlar1 bir maliyet olarak
diisinmeyerek, Miisterilerimizin kalitemiz ile ilgili begenisi ve
takdirini 6n planda tutmak

« Mert Group, kalitenin olusturulmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve
etkinliginin stirekli iyilestirilmesi icin gerekli olan faaliyetlerin
yerine getirilmesi kararliligindadir.
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Misteri Memnuniyeti Anlayisimiz

Miisterilerimizin beklentilerini ne olgiide karsiladigimizi, verdigimiz
hizmetten memnun olunup olunmadigini, varsa sikayet, Oneri Ve
taleplerini tespit edebilmek ve degerlendirebilmek amaciyla miisteri
memnuniyetini 6lgmeye yonelik ¢alismalar yapmaktayiz.

Miisterilerimizin goriislerini bildirmek iizere doldurmalarini talep
ettigimiz ~ “Miisteri Memnuniyeti  Ol¢iim  Formu”nun ilgili
birimlerimizce degerlendirmekte ve sonuclar {izerinde titizlikle
calismaktayiz.
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Is siirecimize deger katan ii¢ temel o6ge ile prensip modelimiz 1s18inda
calismalarimizi siirdiiriiyoruz;

e Ogzellikleri ve performanslan agisindan kaliteli iiriinler kullanarak kaliteli
yapilar ortaya cikariyor, bunlar1 uygun fiyatlardan sizlere sunuyor ve
sonrasinda memnuniyetinizi 6l¢cmek i¢in sizlere anket diizenliyoruz.
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Uriin Giivenlik Sistemlerinin yani sira CCTV (Kamera) ve Hirsiz
Alarm Sistemleri tizerine sektérde 12 yildir satis, kurulum ve satis
sonrasi destek hizmetleri vermekteyiz.
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Olumsuz cevresel etkileri azaltmak adina doganin sundugu giines
enerjisinin kullanilmasini saglayarak gelecek nesillere yasanabilir bir
diinya birakilmasina onciiliik etmekteyiz.

DOGAL ENER]JI
DAHA YESIL CEVRE
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‘Hedefimiz; yurt genelinde ¢agin
gereklerine  uygun,  modern,
saglam ve kalic1 eserlere imza

atmaktir.’

Genel Miudur
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Faaliyet Alanlarimiz
« Anahtar teslimi insaat proje uygulama

e Bina Insaat: - Kat Karsilig1 Insaat
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Kat Karsihgr Mutabakati !

Insaat sektdriinde 6zellikle 2000°1i yillarda biiyiik bir yogunluk yasanmaktadir.
Pek ¢ok arsa / bina sahibi birikimini degerlendirmek niyetiyle bir miiteahhit
firma ile anlasma yoluna gitmektedir. Ne yazik ki, kismen bu siirecin sonunda
beklentilerin yerine gelmedigi taraflarca gozlenmistir MERT GROUP
miiteahhit bir firma ile anlasma asamasinda olan ev ve arsa sahiplerine sonraki
pismanhklarin oniine gecmis olmak icin faydah bir damsmanhk hizmeti
sunmaktadir. Bu danismanlik

» Sozlesme sartlarimin belirlenmesi ve isin zamaninda istenen kalitede bitmesi
icin baglayic1 maddelerin belirlenmesi konusunda danigsmanlik

« Gayrimenkule dogru deger bi¢ilip bicilmedigine yonelik danismanlik

* Insa edilecek yapinin projesine iliskin danismanlik konularini icermektedir.
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MERT GROUP Finansmanini Projeden Elde Edecegi Konutlarla Yapmaz
!

Pek cok insaat firmasi, yapilarini kaba insaat noktasma getirebilmekte,
sonrasinda ancak bir veya birkac daire sattig1 takdirde projeyi sonlandirabilecek
parasal yerlilige ulasmaktadir. Herhangi bir sebeple daire satis1 olmadigi
takdirde dogal olarak insaatta gecikmeler yasanmakta ve mal sahipleri bundan
rahatsizlik duymaktadir.

MERT GROUP prensip olarak bir kat karsihgi projeye %100 finansman
saglamadan baslamamaktadir. Yani hi¢ daire satilmasa da projeyi
bitirecek durumda olmaktadir. Bu sayede hi¢ temenni edilmiyor olsa da
herhangi bir finansal krizin projenin durmasina sebep olmasinin 6niine
gecilmis olmaktadr.
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KAR AMACLI DEGIL, REFERANS AMACLI YAKLASIM

MERT GROUP referanslar araciligi ile biiytimenin son derece farkinda olan bir
firmadir. Bugiin sektorde yasanan pek c¢ok kotii ornegin yapilan kat karsiligi
projede  fazlastyla ~ kar amachh  diisiiniilmesinden  kaynaklandigi
goriilmektedir. MERT GROUP birlikte proje yaptigi arsa — bina sahiplerini
birer is ortagi olarak gormektedir. Aym sekilde daire satilan alan aileler de
birer is ortagi olarak diistiniilmektedir. Hedef herkesi memnun edecek sartlari
sunabilmek, herkesin proje sonunda iyi bir yatirnma imza atmis olmasidir.

Basarili insaat firmalar: referanslariyla biiyiiler ve kalici olurlar !



INSAAT M@M® MERT GROUP INSAAT

""En iyilerin tercihi'"’

TESEKKURLER...

0/ www.facebook.com/MertGroup

www.mertgroup.com.tr/insaat



